
TMG IMPULS

FACHTHEMA

Effiziente Zentrale

Das Unternehmen aus der Zentrale heraus effizient steuern



In der Zentrale von Großunternehmen…
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… herrschen typischerweise eine Vielzahl von Effizienzdefiziten 

„Messbare“ Symptome

Unternehmenszentrale

Kultur

Überlastung und 

Unzufriedenheit 

innerhalb der 

Belegschaft

Schleppende 

Umsetzung von 

zentralen Projekten 

und/oder 

unzureichende Qualität

Schlagkraft

Hohe Leitungstiefe und 

zentrale 

Entscheidungs-

kompetenzen 

verzögern wichtige 

Entscheidungen

Entscheidungsfindung

Hoher 

Abstimmungsbedarf in 

Vielzahl an Gremien

Abstimmungen

Zu starker operativer 

Fokus des 

Topmanagements, 

strategische Aufgaben 

werden vernachlässigt

Strategie

Hoher 

Kapazitätseinsatz für 

administrative 

Aufgaben der 

Zentrale

Ressourceneinsatz



Häufige Ursachen für Defizite…
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… innerhalb der Unternehmenszentrale sind meist organisatorischer Natur und müssen Top-down angegangen werden

▪ Ungezielter Ressourcen-

einsatz durch Doppel-/Mehrfach-

arbeit und fehlende Transparenz

▪ Überdimensioniertes Leistungs-

angebot der Zentrale gepaart mit 

fehlender Marktorientierung

Kompetenzen

Ressourcen

Ineffiziente

Zentrale

Aufbau-

organisation

Governance

▪ Diskrepanz zwischen 

aktuellem Kompetenzprofil 

und den zukünftigen Aufgaben

▪ Unzureichende Systemunter-

stützung und -brüche bzw. Vielzahl 

an verschiedenen Systemen

▪ Stark fragmentierte, häufig 

historisch gewachsene 

Aufbauorganisation

▪ Starke Abweichung 

zwischen legaler Struktur 

und Berichtsstruktur

▪ Unklare Verantwortlichkeiten 

von Zentralfunktionen und 

dezentralen Einheiten

▪ Mangelnde Definition von 

Geschäftsprozessen und 

Schnittstellen



Die Wahl der Holding-Organisation…
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… bestimmt die Einflusstiefe und Verbundenheit von Zentrale und Geschäftsbereichen

Interdependenzen zwischen 

Geschäftsbereichen

Kategorien zur Bestimmung 

der Verbundenheit von 

Geschäftsbereichen

Wahl der passenden Holding-Alternative

hoch

hoch

niedrig
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Eingriffstiefe der Zentrale niedrig

Stammhaus/

operative

Holding

Strategische

Management-

Holding

Finanz-

Holding

Investor, 

M&A

Wert-

orientierung

Synergien

Produkt

Beschaffung

Markt

Technologie

hoch gering

Operative

Holding

Finanz-

holding



Bestimmte Trends sprechen dafür, die Holding…
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… zu einer leistungsfähigen und effizienten Management-Holding zu entwickeln

Neo-Ökologie

nachhaltige Produkte, Kreislaufwirtschaft 

und Befähigung durch Digitalisierung

Geschäftsmodellinnovation

digitale Geschäftsmodelle 

und Ökosysteme

Prozessintelligenz

Datengestützte und kontinuierliche 

Prozesssteuerung und -optimierung

Partnerschaften

Innovationseinheiten

Beteiligungen

„Ökosystem“

Holding
geschäftsleitend, 

steuerndServiceeinheiten und 

Outsourcing

Divisionen/ 

Geschäftsbereiche

Exploration/

Innovation

Exploitation/ 

Effizienz

Corporate Center 

und Governance



Eine effiziente Gesamtorganisation
Grundsätzliches Verständnis
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Eindeutige Festlegung von Rollen und Verantwortlichkeiten zwischen operativen und strategischen Aufgabenstellungen

Effiziente Abwicklung der operativen 

Geschäftstätigkeiten

Strategische Gesamtausrichtung, 

M&A-Aktivitäten, Förderung von 

disruptiven Innovationen

Zentrale

A B C D

Operative Geschäftseinheiten

Regional 

service units

Corporate

Governance

Shared Service

Center 

(SSC)

Zentralisierung von Servicefunktionen

und Verrechnung über marktgängige 

Leistungspakete

Definition und Kontrolle von klaren 

Regeln der Zusammenarbeit, Rollen 

und Verantwortlichkeiten



Stellhebel für eine effiziente Zentrale
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Mit den richtigen Stellhebeln die operativen Geschäftsbereiche stärken und so wenig wie nötig zentral orchestrieren 

Stellhebel
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„alte“ Ausrichtung 

„effiziente“ Ausrichtung 

Dezentrale Geschäftsbereichsorganisation

Strategie ServicesSteuerung

▪ Gezielte, reduzierte Beeinflussung 

der Geschäftsbereiche

▪ „Profit & Loss“-Verantwortung/ 

Geschäftsbereiche als Profit-Center 

▪ Kreieren von Beziehungen zwischen 

den einzelnen Geschäften

▪ z.B. Synergieprojekte

▪ Etablierung von Spezialfunktionen 

und kostengünstigen zentralen, 

administrativen Dienstleistungen

▪ Top-down-Erweiterung des Portfolios 

mittels M&A und Trennung von 

Gesamtstrategie und Geschäftsfeld-

führung



Eine strukturierte Vorgehensweise
stellt schnelle Wirksamkeit und klare Ergebnisse sicher
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Ziel ist eine effiziente Ausrichtung der Unternehmenszentrale

✓Aufbauorganisation 

verstanden

✓Arbeitsverteilung 

untersucht

✓Prozessverständnis 

erzeugt

✓Kostentransparenz 

geschaffen

✓Handlungsfelder 

konsolidiert

✓Potenziale identifiziert

✓Strukturalternativen 

erarbeitet

✓Zielorganisation 

bestimmt

✓Potenziale bewertet

✓Zielorganisation 

ausdetailliert

✓Richtlinien festgelegt

✓Kollaborationsmodell 

definiert

Ergebnisse

Projekt-

phase

✓Projektorganisation 

definiert

✓Projektplan aufgesetzt

✓Risiken abgeschätzt

✓Umsetzung vorbereitet

Situations- und 

Potenzialanalyse

Konsolidierung und

Grobkonzeptionierung

Entwicklung und 

Ausgestaltung Zielbild
Umsetzungsplanung

1 2 3 4

Vorgehensweise

Begleitendes Change-Management



Bei der Neuausrichtung Ihrer Unternehmenszentrale…
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… können unsere strukturierte Wissensbasis und unsere erprobten Methoden einen erheblichen Mehrwert leisten

Organisationslogik

Benchmarking Governance und Execution

Prozesse und SchnittstellenTätigkeiten

Dimensionierung



TMG Consultants
Die Adresse für die produzierende Industrie…
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… und Ihr Partner für Innovation, Effizienz und Umsetzung 

Warum TMG Consultants?

TMG Consultants – die erste Adresse für die produzierende Industrie

Führend in Beratung für Innovation, Effizienz, Umsetzung

Mehr als 2.700 Projekte in der produzierenden Industrie

Hohes Maß an Seniorität und Erfahrung

Ausgeprägte Branchenkompetenz

Beherrschung der Sprache des Kunden

Hohe Fachexpertise und Methodenkompetenz

Beratung entlang der gesamten Wertschöpfungskette 

Preferred Supplier der Bosch Gruppe, der Continental AG und Weidmüller 

Auszeichnungen

Status Preferred Supplier

Preferred Supplier 2016

Weidmüller Interface GmbH & Co. KG



www.tmg.com

TMG Consultants Eastern Europe SRL
150 Uranus Street “The Ark” | 050825 Bucharest | 

Romania

Tel.: +40 724 863 999

Schrempfstraße 9 | 70597 Stuttgart | 

Germany

Tel.: +49 711 769676-0

Königsallee 27 | 40212 Düsseldorf | 

Germany

Tel.: +49 211 23855-760

TMG Consultants GmbH TMG Consultants GmbH

Kontakt
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