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Business Transformation – Wandel wirksam gestalten

Der strukturierte Weg zur erfolgreichen Veränderung



Globaler Wettbewerb:

Günstige Maschinen aus Asien – Kunden 

akzeptieren weniger Funktionalität

Steigende Technologiekomplexität: 

Daten liegen in Inseln – manuelle KPI-

Reports sind fehleranfällig und veraltet

Strategische Unschärfe: PLM- und ERP-

Projekte konkurrieren um gleiche 

Ressourcen – Prioritäten wechseln ständig

Fehlende Anpassungsfähigkeit:

die Linienorganisation dominiert, 

unklare Produktverantwortung

Heterogene Rollen und Rechte: Unklare 

Zuständigkeiten; Entscheidungen 

eskalieren bis zur Geschäftsführung

Unklare Governance-Struktur: Reine 

Steuerung über Reports; Abweichungen 

werden spät erkannt, Maßnahmen zu spät

Fachkräftemangel: Know-how-Träger in 

Rente; Prozess- und Maschinenwissen ist 

kaum dokumentiert – Ausfallrisiko steigt

Fehlende Veränderungsbereitschaft: 

Projektziele top-down verkündet, geringer 

Teamnutzen erwirkt „Schattenprozesse“

Widerstand gegen Digitalisierung: Agile 

Sprints treffen starre Freigabeketten –

Entscheidungen dauern, Momentum sinkt

„Always-online“-Anforderung: Kunde 

verlangt Live-Status, Remote-Zugriff und 

Ticket-Portal treffen auf PDF-Exports

Unvollständige Prozesse: Quote-to-Cash 

ist überlastet; Angebotserstellung über 

Wochen, drohender Auftragsverlust

Heterogene IT-Landschaft: Shopfloor-

Maschinen kaum vernetzt; manuelle 

Datenerfassung – keine verlässlichen KPIs

Außen Marktdruck, innen Transformationsbedarf
Wettbewerbsfähigkeit erhalten, Effizienz steigern, Zukunft sichern
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Strategie

Prozesse

Organisation

Change-

Management



Wir strukturieren Ihre Business Transformation
Der TMG-Fokus liegt auf vier unternehmerischen Kernbereichen
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STRATEGIE

▪ Portfolio-Fokussierung: Portfolio-Bewertung und 

Kapazitätsplanung – Blick auf Service und Module 

für eine klare Strategie-Roadmap

▪ Markt-Roadmaps: Klare Meilensteine und KPIs 

sowie Verantwortungen und Budget je Kernmarkt

▪ Blick auf die Wettbewerber: Systematische 

Auswertung mit Maßnahmenplanung

CHANGE-MANAGEMENT

▪ Readiness Check: Reifegrad, Risiken, Quick-

Wins je Bereich; Erstellung des Maßnahmenplans

▪ Management Commitment: Change-Story, KPI-

Cockpit, Mitarbeiter-Enablement

▪ Employee Journey Design: Coaching, 

Feedback-Loops und Adoption-Scorecards

ORGANISATION

▪ Lean Governance: Klare Struktur, Grenzwerte 

und Reviews; Governance-Playbook und RACI-

Matrix je Wertstrom oder Bereich

▪ Wertstrom-Teams: Cross-funktionale End-to-

End-Teams und standardisierte Rollenprofile

▪ Future Skills Mapping: Kompetenzmatrix und 

zentrale Steuerung der Lernpfade

Strategie, Organisation, Prozesse und Change – lernen Sie unsere bewährten Transformationsbausteine kennen.

PROZESSE

▪ End-to-End-Abläufe: Prozesse standardisieren,  

Medienbrüche eliminieren, DLZ reduzieren

▪ Process Mining: Eventlogs analysieren, Mining-

Dashboard erstellen, Pain-Points automatisieren

▪ Continuous Improvement: Shopfloor-Status, 

Morgenrunde, Coaching-Plan und KPI-Reviews



Strategie umsetzen
Von strategischer Unschärfe zur gezielten Strategieumsetzung
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▪ Kerngeschäfte priorisieren, Initiativen konsolidieren und 

überflüssige Programme kontrolliert stoppen

▪ Wettbewerbsradar mit Frühwarnsignalen und 

Reaktionsspielzügen je Kundensegment aufsetzen

▪ 12-Monats-OKRs definieren; Meilensteine, Budgets und 

Verantwortungen eindeutig festlegen

▪ Strategische Programme in Releases schneiden; 

Abhängigkeiten und Entscheidungswege klar dokumentieren

▪ Transformation Office mit Finance betreiben; 

Nutzenrealisierung und Risiken kontinuierlich steuern

▪ Bereichsstrategien von Einkauf bis Logistik konsequent an der 

Gesamtstrategie ausrichten

Klarheit und Fokus 

schaffen

Operative Umsetzung 

sicherstellen

Business Excellence 

und Transformation

▪ Die Restrukturierung wird permanent durch stringente 

Tagessteuerung, Engpassmanagement und transparente 

Kommunikation abgesichert

▪ Ihr Entscheidungs- und Kommunikationsplan wird etabliert; 

dabei werden kritische Weichenstellungen vorbereitet und 

effizient getroffen



Exzellenz durch Ende-zu-Ende-Prozessoptimierung
Von fragmentierten Abläufen zu durchgängigen, automatisierten Wertströmen
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Business Process 

Management (BPM) 

etablieren

▪ Prozessverantwortung definieren, zentrales Repository 

aufbauen und Governance für Pflege sichern

▪ TMG Process Improver nutzen: Mit >160 BPMN-Standard-

prozessen (SAP) die Implementierung beschleunigen

▪ Business Process Quality durch Reifegradbewertung und 

gezielte Audits sicherstellen

End-to-End-Prozess-

optimierung realisieren

▪ Wertströme mittels Prozessanalyse Ende-zu-Ende 

untersuchen; Engpässe und Verschwendung eliminieren

▪ Digitale Prozessketten designen; Übergaben, Nacharbeiten und 

Medienbrüche konsequent reduzieren

▪ Process Mining einsetzen; Ursachen sichtbar machen und 

Optimierungen datenbasiert priorisieren

Mit System digitalisieren 

und automatisieren

▪ Ihre Prozessorganisation harmonisieren wir End-to-End, dabei 

nutzen wir notwendige Chancen zur Automatisierung

▪ Die gestärkte Verantwortung des KVP in der Prozess-

organisation wird abgesichert und festigt bisherige und 

zukünftige Erfolge gleichermaßen



Organisationsentwicklung und adaptive Governance
Von Silo-Strukturen zu skalierbaren, resilienten Organisationen
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Organisationsstruktur 

systematisch optimieren

▪ Wertstrom-orientierte Einheiten etablieren; 

Product-/Process-Owner mit klaren Mandaten einsetzen

▪ Rollenmodelle harmonisieren, doppelte Verantwortungen 

entfernen und Funktionen sauber trennen

▪ Für die M&A-Integration mit Zielbild, Übergangsregeln und 

Kommunikationsplan strukturiert durchführen

Wirksame Governance

und Steuerung etablieren

▪ Entscheidungsrechte, Grenzwerte und Board-Kalender 

definieren; Meetings ergebnis-orientiert standardisieren

▪ Target Operating Model (TOM) mit Regeln, Rollen und KPIs 

verbindlich im Organizational Playbook dokumentieren

▪ Performance-Daten konsolidieren, Stammdatenverantwortung 

klären und Reporting durchgängig automatisieren

Aufbau einer langfristig 

resilienten Organisation

▪ Lokale Besonderheiten berücksichtigen wir bei der 

konsequenten Einführung globaler Standards; Skillset-

Programme, Nachfolgeplanung und interne Mobilität werden 

parallel gezielt ausgebaut

▪ Kontinuierliche Verbesserungsprozesse verankern wir als 

Führungsroutine mit festen Ritualen und Kennzahlen



Transformationsbegleitung und nachhaltiger Wandel
Von Widerstand zu aktivem Engagement durch strukturiertes Change-Management
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Change systematisch 

entwickeln und initiieren

▪ Readiness, Stakeholder und Sponsorenkette analysieren; 

priorisierte Maßnahmen mit Quick-Wins starten

▪ Change-Backlog aufbauen, Experimente planen und 

Wirksamkeit über klare Kriterien überprüfen

▪ Pulse-Checks und Adoption-Metriken einführen; Erkenntnisse 

ins Maßnahmenmanagement zurückspielen

Kommunikation und 

Kompetenzentwicklung

▪ Führungskräfte befähigen; Kommunikationskonzept mit 

Kernbotschaften und Erzählrahmen liefern

▪ Rollenbasierte Trainingspfade bereitstellen: Präsenz, 

On-the-Job und Micro-Learning kombinieren

▪ Train-the-Trainer-Konzepte aufsetzen; interne Multiplikatoren 

entwickeln und Lernkultur nachhaltig verankern

Professionelle

Change-Begleitung

▪ Wir begleiten Ihre Go-Lives mit On-the-Job-Coaching, Hotlines 

und Floor-Walking gleichermaßen professionell und effektiv

▪ Notwendige Eskalationswege, Entscheidungsforen und 

Lessons-Learned-Routinen werden verbindlich festgeschrieben 

und in Ihren Abläufen verankert



Zentrale Erfolgsfaktoren …
… zur Sicherstellung der erfolgreichen Transformation
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Mit Sicherheit

zum Erfolg

Zentrale Roadmap: Ziele, Nutzen und Meilensteine sind transparent und verfügbar, es gibt 

wöchentliche Fortschrittsrunden für alle Verantwortlichen

Transformation Office: Steuern von (finanziellem) Nutzen, Risiken, Kapazitäten und 

Prioritäten des Vorhabens

Management Commitment: Benannte Stellvertreter, klare Entscheidungspunkte und 

verbindliche Entscheidungsfristen im gesamten Projektverlauf

Klare Spielregeln: Gremienkalender, Zuständigkeiten, Befugnisse, Eskalationswege 

und verbindliche Arbeitsstandards für alle Bereiche und Standorte 

Change ab Tag eins: Beteiligte einbinden, Lernpfade aufsetzen, Nutzung messen und 

konsequent nachsteuern

Single Source of Truth: Versionierte Dokumente, Protokolle und rollenbezogene 

Zugriffsrechte für Transparenz und Nachvollziehbarkeit



Warum TMG Consultants
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Die erste Beratungsadresse für die produzierende Industrie

Führend in Beratung für Innovation, Effizienz, Umsetzung

Mehr als 3.000 erfolgreich umgesetzte Projekte in der Industrie

Hohes Maß an Seniorität und Erfahrung

Ausgeprägte Branchenkompetenz

Beherrschung der Sprache des Kunden – über alle Ebenen

Hohe Fachexpertise und Methodenkompetenz

Beratung entlang der gesamten Wertschöpfungskette 

Mehrmals ausgezeichnet als Top Consultant und als Hidden Champion



www.tmg.com

TMG Consultants Eastern Europe SRL
150 Uranus Street “The Ark” | 050825 Bucharest | Romania

+40 724 863 999

TMG Consultants GmbH
Lange Straße 75 | 76530 Baden-Baden | Germany

+49 711 769676-0

TMG Consultants GmbH
Schrempfstraße 9 | 70597 Stuttgart | Germany

+49 711 769676-0

TMG Consultants GmbH
Kesselstraße 3 | 40221 Düsseldorf | Germany

+49 211 8797577-0

Kontakt
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Thomas Pletsch

Dipl.-Wirtsch.-Ing.

Principal

E-Mail: thomas.pletsch@tmg.com

Mobil: +49 172 2456287
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